
阿乐斯 在线下单系统   操作说明

一.    可通过以下两种方式进入在线下单系统

方式一：通过阿乐斯微信公众号进入

       搜索 阿乐斯微信公众号 armacellemarketingcn， 或 扫描 公众号二维码，
         点击右下角 “在线下单”进入。

方式二：通过阿乐斯中国官网进入

    点击以下链接， 进入阿乐斯中国官网， 如图点击 “服务”后再点击“在线下单”，
       https://local.armacell.com/en/armacell-china/

     在出来的以下界面输入“用户名” 和“密码”， 点击 “登陆”按钮进入。
     备注：阿乐斯客服代表将提供给您“用户名”和“密码”。
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https://local.armacell.com/en/armacell-china/


二.下单操作

进入系统后，在以下页面点击“立即下单”按钮，进入下单模块，

进入后按照下面说明进行填写，

关于第二部分， 填写下单规格及数量，有以下两种方式：
方式一：在空格内直接输入

2). 在“数量”处输入对应数量；
3). “单价”及“金额”可不输入；
4). 有特殊要求可在“备注”处输入；
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1).在“规格”处输入产品代码，输入产品代码首字符时会出现产品下拉清单供选择，如所需
产品不在清单内，也可直接输入；

5).每一行输入完成后，点击“+/确认规格”按钮，会增加新的空白行供继续输入，                              
全部规格输入完成后，需点击 “+/确认规格”按钮 ，再点击“确认下单”， 完成下单。



方式二：使用导入模板上传订单  （规格特别多时推荐使用此方式）
1).点击 “下载导入模板”按钮，把导入模板下载到自己电脑，
2).在导入模板内填写规格，数量及订购单位后，保存为新文档，
     下附 “下载导入模板”样式供参考。
      注：导入模板的每列名称及位置须固定，不能修改，否则无法上传。

三.订单处理
1.客户下单后， 系统生成相应的系统流水号，并发送下单通知给相关客服的邮箱；

2.该订单存放在“待处理”类别，订单里显示状态为：你的订单已提交，等待客服处理；

5.客户可在订单列表右上角查看订单状态。
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3.客服在SAP录入此订单后，将SAP订单号输入在线下单系统，该订单状态转入"已处理"类别
，客服将订单确认书通过邮件，QQ等方式发送给客户， 并继续跟进后续订单处理；

4.有问题的订单 客服在系统里加上退回原因后，退回给客户，该订单转入“已退回”类别, 
此时订单状态为“你的订单已退回，退回原因:***”， 
客服通过邮件，QQ等方式与客户继续沟通问题订单的处理；

                         

输入下单规格及数量后，如暂时还不想下单，可点击“保存草稿”，系统会生成订单草稿存放
在草稿箱，供客户后续处理。

1.关于草稿箱

2.关于"再来一单"
进入之前的订单，点击“再来一单”按钮，直接引入之前订单的信息，可进行修改，检查无误
后，点击“确认下单”，快捷生成新的订单。

3).点击“导入”按钮，选择要上传的下单文档，该文档内容会全部上传到采购列
表里，检查无误后，点击“确认下单”，完成下单。                       

其他补充：


