
 
 

 1 / 17 
 

                                                  
                目 录 
 

1. 阿乐斯订单操作指引一页知------------------2 
 

2. 阿乐斯在线下单系统------------------------3 
 

3. 阿乐斯提货排队预约系统--------------------4 

 

4. 关于提货地址及到仓时间--------------------5 
 

5. 提货须知 

5.1. 有关运输的说明------------------------6 

5.2. 有关运输/提货的补充说明---------------7 

5.3. 关于装货质量的提醒--------------------8 

5.4. 关于仓库装车时高空作业安全绳的使用----9 

5.5. 关于仓库提货车辆的要求---------------10 

5.6. 关于星期日的发货事宜-----------------11 

 

6. 关于福乐斯一级板材加长规格---------------12 
 
 

7. 关于胶水的购买资质-----------------------13 
 

 
8. 关于产品退货 

8.1 关于退货流程-------------------------14 

8.2  退货流程图--------------------------15 

 
9. 关于公司收款账号-------------------------16 

 

 10. 常见问题解答----------------------------17  



 
 

 2 / 17 
 

 

 

               阿乐斯订单操作指引 一页知 

                                   

                您的配合能让我们更加快捷地为您服务！ 

 

有效订单 

  

无效订单 

订单产品规格为说明书上标准代码 √ 订单规格不规范，如 D 25 x28 等 × 

有出货日期 √ 无明确出货日期，如尽快、待通知等 x 

提货人信息，收货地址和收货人 √ 无提货人信息 x 

没有超出信贷限额和信贷期限 √ 有欠款，或信贷已超期 x 

价格已审批 √ 无审批价格 x 

特殊定制规格已审批 √ 未完成审批流程 x 

   
正确的发货时间安排 非合理发货时间安排 

提前一天下单，周五提货，周四下单 √ 当日下单当日提货 x 

已有订单，提前一天通知发货 √ 当日告诉客服当日要提货 × 

    

有效运输安排 无效运输安排 

有信息完整的运输委托书 √ 无运输委托书 x 

有车牌号，司机姓名及身份证或驾驶证 √ 无车牌号、司机姓名及身份证或驾驶证 x 

   
发货现场正确行为 发货现场非正确行为 

按工作人员指示停车 √ 随意停车，阻塞现场或插队 x 

按指示签到并到休息区等候 √ 不签到，不听指挥进出仓库，随意现场走动 x 

与仓管一起核实数量、检查产品外观是否破损 √ 不核实数量、不检查产外观状况 x 

在装箱单上签名确认，完成交货 √ 不拿装箱单就离开或不完成签名确认 x 

高空作业须系安全绳 √ 高空作业不系安全绳 x 

搬动货物时须小心摆放 √ 搬动货物时随意踩踏拉曳货物 x 
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           关于在线下单系统 

 

 

尊敬的客户： 

 

 为方便客户下单，提升订单处理效率，阿乐斯公司推出在线下单系统，欢迎各位

客户踊跃使用，如在使用过程中遇到任何问题，请随时与我司客服代表联系。 

 

 具体操作请阅“在线下单系统的操作指南”。 

   

  

                                                                                                                                阿乐斯客户服务中心  

                                                                                                                                       30/08/2021 
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          关于提货排队预约系统 

 

尊敬的客户： 

 

为减少提货等待时间，阿乐斯广州仓库于 2019 年 9 月启用“排队预约”系统并取

得良好成效，该系统目前已升级并拓展至阿乐斯苏州和英德使用，同样是在微信公

众号“阿乐斯大岭成品仓库提货排队预约”进行预约或排队，也可现场预约取号机

排队，请您在安排提货时，提醒您的提货司机，提前进行预约。有预约及没有预约

的车辆同时到达时，有预约的出货单将优先安排装货。 

 

 

具体操作请阅“微信公众号预约操作指南”。 

 

如有疑问，请随时与我司客户服务人员联系。                  

                                                                         

                                                                                                             阿乐斯客户服务中心  

                                                                                                                           11/17/2020 
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                关于提货地址及到仓时间 

 

 

阿乐斯绝热材料（广州）有限公司 : 

广州外仓地址：广州市番禺区石楼镇龙漖公路 19 号 

英德外仓地址：英德市东华镇清远华侨工业园北区 S347 线北边 

 

阿乐斯绝热材料（苏州）有限公司 : 

外仓地址:江苏省张家港市 金港镇 保税物流园东区 香港路 8 

号（金昊物流 1 号院） 

 

 

注意事项 广州仓库 苏州仓库 英德仓库 

阿乐斯是否提供免费装车服务 不提供 不提供 不提供 

是否需要提前预约搬运工 不需要 不需要 需要，请提前半天预约 

要求车辆到达时间 8:00 -15:00 8:00 -15:00 8:00 -15:00 

 

提货车辆请在 15：00 以前到达仓库提货。车辆如不能在 15：00 以前

到达，请提前通知客服人员，以便与仓库协调装货事宜；经客服人员

确认可以安排后车辆再到仓装货，以避免产生等待车辆已经超负荷，

晚到车辆无法安排的情况。 
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                有 关 运 输 的 说 明  

 

尊敬的客户：  

 

为了您的货物能安全快捷地到达，请您选择最适用于您的运输方式。 

 

 贵司可委托指定人员，运输公司前来提货。   

如指定人员提货，请在订单上注明提货人姓名，身份证号码，车牌号码。  

如指定运输公司提货，请在订单上提供提货公司全名，联系电话，传真或贵司委

托其前来提货的委托书（见附页），如为长期委托，请提供被委托公司的营业执照

复印件。  

若贵司自行指定人员或公司前来提货，请自行安排装货事宜,阿乐斯仓库只安排将

货取出仓库，交给贵司指定提货人（运输公司），不负责装货上车。  

 

请要求您的提货人员在货物签收之前对货物数量及质量进行确认。我司对货物的责

任及风险在货交提货人完毕时结束。  

 

若您需要，本公司亦可代为安排运输及购买保险，付费方式有：  

运费及保险费到付 （运输公司携发票到货时收取运费）  

运费及保险费预付（在我司发票中收取，因为涉及到国税，需加 13 增值税）  

以上方式的服务由与我司有合同关系的运输服务供应商提供。具体报价请咨询客户

服务部。  

我司对货物可能灭失或损害的责任及风险在货交运输公司时结束，如需购买运输保 

险，请在订单上注明。  

 

若您有任何的建议请随时与我们联系！  

                                                                                                                 阿乐斯客户服务中心 
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        有关 运输/提货 的补充说明 

 

尊敬的客户：  

根据以往客户的反馈，如果您是自己安排运输，除了运输委托书（参看有关运输的

说明）之类的事项，还请留意以下几点：  

 

1..请自行安排装货事宜,阿乐斯仓库只安排将货取出仓库，交给贵司指定提货人/

运输公司，不负责装货上车。请您在与运输公司进行价格谈判时事先说明这一点，

以 取得价格优势，并请运输公司安排装货人员，以确保来阿乐斯提货的顺利进

行。  

 

2. 阿乐斯工厂长期有劳务公司的搬运工在现场服务（但不隶属于阿乐斯公司），

目前装货单价大致为 0.5 元-1.5 元/箱/件(根据产品体积大小价格会有些不同) ,

收费标准已张贴在仓库，请在需要装货之前与搬运工人确认清楚价格,并直接跟他

们结算.  

 

3. 因为我们的产品是轻泡货,考虑到经济成本,若非包整车运输, 通常运输公司会

将保温材料拉回货站,搭配重货一起发运,这可能会出现您的同一张发货单运输公司

分车 到达的情况.若您希望产品都是一次性到货,请在与运输公司谈判价格时,明确

告诉他们,若非特殊原因,您每一次的订单需要一次性送货(有些城市可能会有限制

大车进城的规定). 

 

4. 运输公司在阿乐斯公司提货时,我们会要求运输公司当面点清数量,核查产品外

观状况,若有任何疑问,需要当面提出.请要求您的运输公司在仓库提货时做到以上

基本的核查工作.  

 

5.产品移交给运输公司之后,我们会有公司的装箱单要求运输公司签收,以便您在收 

货时核实产品规格,数量,请要求运输公司提供单据给您. 若您在提货过程中，遇到

问题请随时与我们联系！  

                                                                                           
                                                                                                                   阿乐斯客户服务中心 
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             关于装货质量的提醒 

 

尊敬的客户： 

 

近段时间以来，仓库反映,部分运输公司在装货时存在野蛮装卸的现象，

产品竖放、任意踩踏产品、装完货后用绳子使劲勒紧等做法，极易造成产

品的破损，并极大的影响了我们的产品形象，也会给贵客户造成不必要的

损失。 

 

 

装、卸车过程中装车人员要注意货物的安全，不能野蛮操作，损坏和污染

产品及外包装。为确保产品质量，装车过程中须注意以下几点： 

搬运过程中不得把产品在地上拖行。 

纸箱及塑料袋包装的保温管材和板材不可竖放。 

搬运过程中不得把产品从高处抛落地上。  

在搬运、装车过程中不能踩踏或强行拉扯产品。 

在对产品作运输防护时（如扎绳紧固），必须对产品加防护设施。

不得出现纸箱或塑料袋破损、变形等影响产品质量的不良情况。 

 

 

若运输公司在装货过程中不能确保装货质量，阿乐斯仓库有权拒绝产品的

发货且不承担由此而产生的货损责任。 

 

 

请向您的运输公司重申阿乐斯的装货注意事项，以免延误您的发货或造成

不必要的产品损失。 
 

                                                                                                   

                                                                                                             阿乐斯客户服务中心 
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      关于仓库装车时高空作业安全绳的使用 

 

尊敬的客户： 

 

为确保高空作业人员的安全，阿乐斯仓库配备了高空作业安全绳，并免费提供给到

仓提货的操作人员使用。但在实际操作过程中，我们发现有些司机及操作人员不听

从仓库指引，因为感觉麻烦而拒绝使用。 

在此，我们郑重要求：安全无小事！请要求您的供应商，在使用平板车、高栏车

装货时，司机及操作人员务必按照仓库的指示，停车到指定地点系上安全绳、做好

安全防护后再进行盖雨布等高空操作作业。否则，仓库有权阻止操作人员在现场进

行操作。 

安全绳区域图： 

                

                           

生命宝贵，安全第一！违章作业不允许，道是无情却有情。阿乐斯一直致力于为大

家创造一个安全的操作环境，请大家理解并遵守。                                                                                                    

                                                                                               

                                                        
                                                                                                                        阿乐斯客户服务中心 
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          关于仓库提货车辆的要求 

 

尊敬的客户： 
 

近期有部分运输公司使用已经装了机器设备或部件的平板车过来装货，车内高低不

平，极易踩空；有些设备或部件带有不规则形状或锐利边角，非常容易造成装货人

员擦伤磕破，有严重的安全隐患。 

 

同时，运输过程中也很有可能导致产品包装变形甚至划破，对产品质量造成极大影

响。 

        

      
 

为杜绝安全隐患，同时确保产品的完好性，请各位客户要求运输公司安排底部平整

的车辆到仓库提货，否则，阿乐斯仓库有权拒绝装货。 

 

同时，阿乐斯愿意为客户提供到货运输服务并保证使用安全合规的车辆以解客户燃

眉之急, 若有需求，请咨询您的客服代表。 

     

                                                                                                               阿乐斯客户服务中心    
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         阿乐斯中国工厂星期日发货事宜 

 

尊敬的客户： 

 

    近期接到客户咨询：阿乐斯除星期六正常发货外，是否可以安排星期日的发

货？在此重申，若客户有需求，阿乐斯公司可以安排星期日的发货。但请在星期五

与客服代表确认好提货的相关安排，客服会根据您的提货要求通知仓库安排星期日

的发货人员。 

 

    若有任何疑问，请咨询您的客服代表或销售。 

 

 

                    
                                                                                                            阿乐斯客户服务中心 
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       福乐斯®一级板材增加“加长规格”通知 

 

为节约客户运费， 2021 年 4 月开始阿乐斯向市场提供福乐斯®一级

板材加长规格，将原来的标准长度提高一倍。（请见附件）  

 

加长规格与原长度规格将会并存三个月，下单时敬请备注长度，例 

C1-13150CS-长度。三个月后，下单将会默认为加长规格，若需要原长

度规格，请另外备注。  

 

福乐斯®一级样册规格表也做了相应的更新，请登录阿乐斯官网 

www.armacell.cn 下载。 

 

                                                                                  阿乐斯绝热材料（广州）有限公司 
                                                                                               

                                                                                                    2021 年 4 月 12 日 
 

附件： 

加长规格：             非加长规格：  

下单型号 
长度(米) 

(加长款) 
平米/卷 

 
下单型号 长度(米) 平米/卷 

C1-13150CS-16 16 24  C1-13150CS 8 12 

C1-16150CS-14 14 21  C1-16150CS 7 10.5 

C1-19150CS-12 12 18  C1-19150CS 6 9 

C1-25150CS-8 8 12  C1-25150CS 4 6 

C1-30150CS-6 6 9  C1-30150CS 3 4.5 

C1-32150CS-6 6 9  C1-32150CS 3 4.5 

*C1-40150CS 5 7.5     

*C1-50150CS 5 7.5     
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              关于胶水的购买资质 

 

尊敬的客户： 

 

福乐斯胶水是三类易燃液体。 根据政府对《危险品经营购销管理制度》明确规

定，阿乐斯只接受以下两类客户的订单： 

1.具有危险品经营许可证； 

2.营业执照经营范围有保温材料安装资质。 

  若购方无危险品仓储资质，需确保货到后为直接使用且不做储存。 

   

运输方面，所有危险化学品的运输都必须严格遵守危险品运输管理条例，使用有资

质的危险品车进行运输。 
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                  有关退货的说明 

 

尊敬的客户： 

 

在下单之前，请正确选择您的产品规格，以免引起不必要的退货。 

 

 

对于由客户自身引起的退货，我们只接受符合以下条件的退货并且要收取相

应的退货手续费: 

自发货日起出厂不超过 3个月未开箱且纸箱完好的产品一收取相当于货值 5%

的退货手续费，同时收取相关人工费。 

如有一条与以上不符，退货手续费不少于货值的 15%，同时收取相关人工

费。报废产品及更换纸箱金额另计。 

如产品检验结果为报废，报废产品不作退款。 

 

备注:*货值以客户当票货发出时的订单确认书为计算标准。 

     *纸箱及人工费以工厂核算为准。 

 

 

若所退产品已取得专用发票，同时该发票不符合作废条件时，客户需到当地

税局申报并取得《开具红字增值税专用发票通知单》，再将相应联寄回阿乐

斯公司财务部。客户服务部凭相关销售代表或销售经理的批准及财务部已收

到《开具红字增值税专用发票通知单》的通知方可办理退款手续。 

另:货值以客户与退货单相对应的订单为计算标准。如与正常的退货程序不相

符，须有销售总经理的批准。 

 

 

退货之前，请您向负责您区域的销售代表提出退货申请，完成相关程序后，

客户服务代表会依程序为您办理相关退货手续。 
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            产品退货流程图 
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             关于收款账号 

 

收款人名称：阿乐斯绝热材料（广州）有限公司 

地址：广东省广州市番禺区石楼镇官桥村 

 开户银行：中行广州番禺石楼支行 

帐号：640557746010 

行号：104581012121 

税号：91440101618701562C 

 

收款人名称：阿乐斯绝热材料（苏州）有限公司 

地址：江苏省张家港经济开发区振兴路 

开户银行：中行张家港支行 

帐号：526158195707 

行号：104305672018 

税号：91320582744816256X 

 

请告诉我们以下其中一个的票据类型 ： 

A   增值税专用发票     B   商品销售统一发票（即普通发票） 

如为增值税专用发票，请尽快提供并传真以下开票资料： 

购货单位名称 

地址、电话 

税务登记号 

开户银行及帐号 

 

同时，请提供收件人地址、收件人名称及邮政编码，以便我们能准确邮寄到贵公司，以上

资料传真到 （020）84865692。    

如有疑问，请致电：（020）84865693 转 328  胡小姐。 
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                 常见问题解答 
 

1. Q:如何快速获取付款账号信息？ 

A:从订单确认书的左下角可以获取相应的收款账号信息。 
 

2. Q:已汇款，未提货的，可否先开发票？ 

A:不可以。发票是按实际提货数量及金额去开. 

 

3. Q:客户账号信息(如公司名称，账号，税号，寄票地址，收件人等)有更改，

如何通知工厂？  

A:客户可将更改内容加盖公章后，发彩色扫描件给阿乐斯财务或客服，客服

收到后会通知财务更新信息。 

 

4. Q:客户因各种原因来不及安排对公支付货款，可否直接转款给阿乐斯客服代

收？ 

A:不可以。客户可个人汇款到阿乐斯公司账号，但请在汇款单上备注代支付

公司的名字及对应的订单确认书号. 

 

5. Q:货已出， 什么时候开发票？ 

      A: 财务一般每周五开寄发票。 

 

6. Q: 如何获取对账单？ 

      A:可联系阿乐斯负责信贷的财务提供。 

 

7. Q: 如何获取样册及样品？ 

A: 阿乐斯官网 www.armacell.cn 可下载产品样册，如需纸质版样册或样

品，请联系销售去申请。 

 

8.Q: 是否可以非整箱订货? 

     A: 常规产品须整箱购买，不接受非整箱出货。 

 

   9：Q:周六日是否有客服上班？ 

A:周六日客服不上班。 


